Meisterbrief tiur die
Sheriffs am Airport

Sicherheitsunternehmen CAP bestand harten TUV-Qualitiitstest

Civil Aviation
ihren

Flughafen(hob) — ,DIN EN IS0 9001" -
kein neues Pflanzengift, sondern eine Norm,
die in Deutschland immer mehr zum mysti-
schen Qualitdtssymbol fiir Firmen wird.
Wer unter den gestrengen Augen akkredi-
tierter Priifunternehmen wie etwa des TUVs
bestanden hat, darf fiir seine Firme zurecht
das Giitesiegel erstklassigen Managements
in Anspruch nehmen. Als erste Firma am
Airport erhielt nun die Sicherheitsfirma
Protection ihr Zertifikat,
Qualitats-Meisterbrief
Und das im zarten Alter von drei Jahren.

S0ZUsagern.

Kurz vor Ertofinung des
neuen Flughafens erblickte
die CAP als 51prozentige
Tochter der FMG (25,1 %
Lufthansa, 23,9 % Raasb
Karcher) das Licht der Flug-
hafen-Welt, Die Palette der
Dienstleistungen: Unter-
stiitzung in der Gefahrenab-
wehr am Airport (etwa
Alarmverfolgung), Werk-
schutz fiir die Lufthansa
und Sicherheitsleistungen

fiir Airlines wie etwa Garu-
da oder Japan Airlines.
Nach einem ,langen, dorni-
gen Weg" mithsamer Vorbe-
reitungen, im Verlauf derer
daz pgesamte Unternehmen
mit seinen 130 Mitarbeitern
Jauf Vordermann* gebracht
wurde, erfolgte nun Ende
Mai das ,Zertilizierungsau-
dit" des priifenden TUV, der
bei dieser Anhorung die

CAP in 20 Segmenten auf

Herz und Nieren testete
Traumergebnis: Keine Ab-
weichung® von der Norm
9001, die quasi ein perfekt
funktionierendes, hichst ef-
firient arbeitendes und noch
dazu Nestwirme ausstrah-
lendes Untermehmen fest-
schreibt, Diese Lorbeeren
verteilte gestern als oberster
Priifer Dr. Wolfgang
Schmitz, der auch gleich den
tieferen Sinn solcher fertifi-
gierungen darlegte: Doppel-,
Such- und Nacharbeit ko-
sten  deutschen Unterneh-
men heute bis zu 40 Prozent
ihrer Man-Power, acht bis
awialf Prozent des Uimsatzes
gehen so verloren. Henom-
mierte Firmen etwa aus der
Automobilbranche vergeben
bereits keine neuen Auftrige
mehr an Lieferanten ohne
Zertifizierung. Fiir die CAP
gibt's daher keine bessere
Eigenwerbung als die
druckfrische TUV-Urkunde.
Einziger Wermutstropfen:
In drei Jahren geht das gan-
ze Spektakel von vorne los.

Mit CAP-Geschiftsfiihrer Heinrich Weiss (1) feierten gestern Dr. Wolfgang Schmitz (TUV),

FMG-Chef Willi Hermsen und CAP-Qualitatsmanagementsbeauftragter Oliver Haugg (v.l.)

den wertvollen ,Meisterbrief”,
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